
Toelichting op Verordening jeugdhulp gemeente Hengelo 2025 

 

Algemeen 

Deze verordening geeft uitvoering aan de Jeugdwet (hierna: wet). Deze wet maakt onderdeel uit van de 

in 2015 ingezette bestuurlijke en financiële decentralisatie naar gemeenten van de jeugdzorg, de jeugd-

ggz, de zorg voor verstandelijk beperkte jeugdigen en de begeleiding en persoonlijke verzorging van 

jeugdigen. Een van de uitgangspunten hierbij was dat een omslag gemaakt zou worden van een stelsel 

gebaseerd op een wettelijk recht op zorg (aanspraak) naar een stelsel op basis van een 

voorzieningenplicht voor gemeenten (voorziening), op een wijze zoals eerder is gebeurd met de Wet 

maatschappelijke ondersteuning (hierna: Wmo). Het wettelijke recht op jeugdzorg en individuele 

aanspraken op jeugdzorg zijn vervangen door een voorzieningenplicht, waarvan de aard en omvang in 

beginsel door de gemeente worden bepaald (maatwerk). Het doel van het jeugdzorgstelsel blijft echter 

onverminderd overeind: jeugdigen en ouders krijgen waar nodig tijdig bij hun situatie passende hulp, 

met als beoogd doel ervoor te zorgen de eigen kracht van de jongere en het zorgend en 

probleemoplossend vermogen van het gezin te versterken. 

Deze verordening kan niet los worden gezien van het transformatieplan, dat de raad heeft vastgesteld. 

In dit transformatieplan is het door het gemeentebestuur te voeren beleid vastgelegd met betrekking tot 

onder andere preventie en jeugdhulp. 

 

Vrij toegankelijk 

In de verordening is onderscheid gemaakt tussen overige (vrij-toegankelijke) en individuele (niet vrij-

toegankelijke) voorzieningen op het gebied van jeugdhulp. Voor een deel van de hulpvragen zal volstaan 

kunnen worden met een vrij-toegankelijke voorziening. Hier kunnen de jeugdige en zijn ouders gebruik 

van maken zonder dat zij daarvoor een verwijzing of een besluit van de gemeente nodig hebben. De 

jeugdige en zijn ouders kunnen zich voor deze jeugdhulp dus rechtstreeks tot  betreffende aanbieder 

wenden. 

 

Toegang jeugdhulp via de gemeente 

Ook kan een hulpvraag van een jeugdige of zijn ouder binnenkomen bij de gemeente. De beslissing door 

de gemeente welke zorg een jeugdige of zijn ouder precies nodig heeft, komt vervolgens tot stand op 

basis van het onderzoek dat namens het college in samenspraak met die jeugdige en zijn ouders wordt 

uitgevoerd. Veelal zal op basis van één of meerdere gesprekken tussen een door de gemeente ingezette 

deskundige en de jeugdige en zijn ouders gekeken worden wat de jeugdige en zijn ouders eventueel zelf 

of met behulp van hun netwerk kunnen doen aan het probleem. Als aanvullend daarop een voorziening 

op het gebied van jeugdhulp nodig is, dan zal eerst gekeken worden of dit een vrij-toegankelijke 

voorziening is of een niet vrij-toegankelijke voorziening. Is het laatste het geval dan neemt het college 

een besluit tot verstrekking van de voorziening en worden de jeugdige en zijn ouders doorverwezen naar 

een jeugdhulpaanbieder die in staat is om de betreffende problematiek aan te pakken.  

 

Toegang via de huisarts, de jeugdarts en de medisch specialist 

De wet regelt daarnaast dat de jeugdhulp toegankelijk is na een verwijzing door de huisarts, de 

jeugdarts en de medisch specialist. Na een dergelijke verwijzing staat echter nog niet vast welke 

specifieke behandelvorm van jeugdhulp (dus bijvoorbeeld welke therapie) een jeugdige of zijn ouder 

precies nodig heeft. Een jeugdige kan op dat moment terecht bij de jeugdhulpaanbieders bij wie de 



gemeente de jeugdhulp heeft ingekocht. In de praktijk zal het de jeugdhulpaanbieder zelf zijn die op 

basis van zijn professionele autonomie na de verwijzing beoordeelt welke voorziening precies nodig is (de 

behandelvorm), hoe vaak iemand moet komen (de omvang) en hoe lang (de duur). Bij deze beoordeling 

dient de jeugdhulpaanbieder zich te houden aan de afspraken die hij daarover met de gemeente heeft 

gemaakt in het kader van de contract- of subsidierelatie. Deze afspraken zien op hoe de gemeente haar 

regierol kan waarmaken en op de omvang van het pakket. Deze afspraken zullen verder ook ingaan op 

hoe de artsen en de gemeentelijke toegang goed van elkaar op de hoogte zijn van de doorverwijzing of 

behandeling van een kind, zodat de integrale benadering rond het kind en het principe van 1 gezin – 1 

regisseur – 1 plan, met name bij multiproblematiek, kan worden geborgd. Daarnaast zal de 

jeugdhulpaanbieder rekening moeten houden met de regels die de gemeente bij verordening heeft 

gesteld. Deze verordening regelt welk aanbod van de gemeente alleen via verwijzing of met een besluit 

van de gemeente toegankelijk is . De bepalingen in de verordening over het onderzoek naar de 

hulpvraag zijn onverkort op jeugdhulpaanbieders van toepassing, ook bij de toegang via de huisarts, de 

jeugdarts en de medisch specialist. 

 

Toegang via de gecertificeerde instelling, de kinderrechter, het openbaar ministerie en de directeur of de 

selectiefunctionaris van de justitiële jeugdinrichting 

Een andere ingang tot de jeugdhulp is via de gecertificeerde instelling, de kinderrechter (via een 

kinderbeschermingsmaatregel of een maatregel tot jeugdreclassering), het openbaar ministerie en de 

directeur of de selectiefunctionaris van de justitiële jeugdinrichting. De gecertificeerde instelling is 

verplicht om bij de bepaling van de in te zetten jeugdhulp in het kader van een door de rechter 

opgelegde kinderbeschermingsmaatregel of jeugdreclassering te overleggen met de gemeente. Uiteraard 

kan bij dit overleg een kostenafweging plaatsvinden. De gemeente is op haar beurt vervolgens gehouden 

de jeugdhulp in te zetten die deze partijen nodig achten ter uitvoering van de 

kinderbeschermingsmaatregel of de jeugdreclassering. Deze leveringsplicht van de gemeente vloeit voort 

uit het feit dat uitspraken van rechters te allen tijde moeten worden uitgevoerd om rechtsgelijkheid en 

rechtszekerheid te kunnen garanderen. Ook hier geldt dat de gecertificeerde instelling in beginsel 

gebonden is aan de jeugdhulp die de gemeente heeft ingekocht. Als de kinderrechter een 

ondertoezichtstelling of gezagsbeëindiging uitspreekt, wijst hij gelijktijdig in de beschikking de 

gecertificeerde instelling aan die de maatregel gaat uitvoeren. Dit kan de rechter juist omdat de raad 

voor de kinderbescherming in zijn verzoekschrift een concreet advies geeft over welke gecertificeerde 

instelling de maatregel zou moeten uitvoeren. De raad voor de kinderbescherming neemt een 

gecertificeerde instelling in zijn verzoekschrift op die na overleg met de gemeente en gezien de concrete 

omstandigheden van het geval hiervoor het meest geschikt lijkt. De raad voor de kinderbescherming is 

verplicht om hierover met de gemeente te overleggen. Deze toegang wordt al in de wet zelf geregeld en 

komt verder dus niet terug in deze verordening. 

 

Afbakening jeugdhulpplicht 

De reikwijdte van de jeugdhulpplicht in de Jeugdwet vormt al enkele jaren een belangrijk onderwerp in 

gesprekken over de jeugdzorg. In de Hervormingsagenda Jeugd is de afspraak gemaakt dat de wetgever 

de Jeugdwet gaat aanpassen om deze reikwijdte te verduidelijken en af te bakenen c.q. te begrenzen.  

Dit wetgevingstraject neemt tijd in beslag. Gemeenten, en meer specifiek hun gemeenteraden, moeten 

in de tussentijd in hun verordeningen met deze afbakening van de jeugdhulpplicht aan de slag.  

 



Met het oog daarop heeft het ministerie van VWS de ‘Handreiking afbakening jeugdhulpplicht’ 

beschikbaar gesteld waarin wordt ingegaan op de huidige mogelijkheden om de jeugdhulpplicht in de 

gemeentelijke verordeningen af te bakenen. De Handreiking werkt de volgende mogelijkheden uit: 

 

- Het bepalen en uitwerken van het voorzieningenpakket; 

- De afbakening tussen de Jeugdwet en andere wetgeving; 

- Het uitwerken van gebruikelijke en bovengebruikelijke hulp; 

- Het stappenplan van de CRvB verplicht stellen voor de medische verwijsroute; 

- Het opnemen van een hardheidsclause. 

 

In deze verordening is in belangrijke mate aansluiting gezocht bij de handvatten die deze Handreiking 

ten aanzien van deze onderwerpen biedt.  

 

 

Artikelsgewijs 

Hier worden enkel die bepalingen die nadere toelichting behoeven nader toegelicht. 

Artikel 1. Definities 

Het aantal definities van artikel 1 is beperkt aangezien de wet al een flink aantal definities kent die ook 

bindend zijn voor deze verordening. Deze wettelijke definities zijn dan ook niet nogmaals opgenomen in 

de verordening. Het betreft onder meer definities van centrale begrippen als ‘jeugdhulp’, ‘jeugdige’ en 

‘ouder’. In de verordening gebruiken we de begrippen jeugdige en ouder overeenkomstig de wet.  

Ook de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) kent een aantal definitiebepalingen die voor deze 

verordening van belang zijn, zoals: ‘aanvraag’ (artikel 1:3, derde lid, van de Awb) en ‘beschikking’ 

(artikel 1:2 van de Awb). 

 

‘Andere voorziening’: onder het begrip ‘andere voorziening’ wordt in deze verordening verstaan een 

voorziening die niet op grond van de wet wordt getroffen, maar in het kader van maatschappelijke 

ondersteuning, onderwijs, werk en inkomen of zorg. Zie ook artikel 2.9, onder b, van de wet. De 

verschillende beschikbare vormen van jeugdhulp zijn opgenomen in 1.2 (individuele voorzieningen en 

overige voorzieningen). Hoe individuele voorzieningen verkregen kunnen worden, is nader geregeld in 

artikel 1.10 [e.v.].  

‘Pgb’: De definitie van ‘pgb’ is opgenomen omdat de afkorting pgb in het spraakgebruik inmiddels meer is 

ingeburgerd dan voluit ‘persoonsgebonden budget’. 

Artikel 1.2. Vormen van jeugdhulp  

Dit artikel geeft uitvoering aan artikel 2.9, onder a, van de wet, op grond waarvan de gemeente verplicht 

is bij verordening regels te stellen over de door het college te verlenen individuele voorzieningen en 

overige jeugdhulpvoorzieningen. Los van deze verplichting vindt de gemeente het belangrijk dat voor 

iedereen duidelijk is wat het gemeentelijke aanbod aan jeugdhulpvoorzieningen is. Ook vindt de 

gemeente het belangrijk dat op voorhand duidelijk is welke vormen van voorzieningen alleen 

toegankelijk zijn na een besluit van de gemeente dan wel op grond van een medische verwijzing (de 

‘individuele voorzieningen’) en welke in beginsel vrij toegankelijk zijn voor iedereen waarvoor ze bedoeld 

zijn (de ‘overige voorzieningen’).  



Gelet op het voornoemde belang zijn in dit artikel de vormen van jeugdhulp die door de gemeente 

worden geboden opgesomd. Van verschillende van de hier genoemde vormen van jeugdhulp bestaan 

diverse varianten. De inzet van een specifieke variant zal steeds afhankelijk zijn van de uitkomst van het 

onderzoek en de betreffende situatie en de specifieke behoeften van de jeugdige en zijn ouders. 

 

In bijlage 1 worden de volgende elementen per individuele voorziening uitgewerkt: 

a. Activiteiten 

b. Doorlooptijd 

c. Intensiteit 

d. Kwaliteit 

Deze uitwerking is in lijn met de afspraken die het college heeft gemaakt met de jeugdhulpaanbieders in 

het kader van de inkooprelatie. Door deze elementen deel uit te laten maken van de beschrijving van de 

individuele voorzieningen in de verordening, wordt ook naar de burger toe duidelijkheid gecreëerd over 

de beschikbare individuele voorzieningen. 

 

Artikel 1.3 tot en met 1.9. Varianten jeugdhulp 

In deze artikelen worden de verschillende varianten van individuele voorzieningen jeugdhulp beschreven. 

In bijlage 1 worden deze nog verder uitgewerkt.  

 

Artikel 1.10 Toegang jeugdhulp via de gemeente 

Deze en volgende bepalingen regelen de toegang tot jeugdhulp via de gemeente. De CRvB heeft 

geoordeeld dat de toegang tot jeugdhulp via de gemeente onderverdeeld kan worden in verschillende 

“stappen” (ECLI:NL:CRVB:2017:1477). Die stappen zijn in artikel 2.2 opgenomen om een zorgvuldige 

procedure te waarborgen. Het college is daarbij verantwoordelijk voor de inzet van de noodzakelijke 

voorzieningen op het gebied van jeugdhulp en bevoegd om de toegang tot jeugdhulp te verlenen op 

grond van de wet. 

 

Tweede lid 

Het eerste contact over de hulpvraag kan onder omstandigheden worden aangemerkt als een aanvraag 

in de zin van de Awb. Omdat moet worden aangesloten bij de Awb, dient een dergelijke aanvraag wel te 

voldoen aan de vormvoorschriften in artikel 4:1 en 4:2 van de Awb. 

 

Vierde lid 

Deze bepaling regelt de toeleiding naar jeugdhulp in spoedsituaties of crisissituaties. In gevallen waar 

onmiddellijke start van de hulp nodig is (en het besluit niet kan worden afgewacht) kan het besluit tot 

inzet van een individuele voorziening genomen worden na de daadwerkelijke start van de hulp.  

 

Vijfde lid 

Het college is verantwoordelijk voor de inzet van de noodzakelijke voorzieningen op het gebied van 

jeugdhulp. Een individuele voorziening wordt altijd toegekend (of afgewezen) op basis van een 

beschikking. 

Zesde lid 

De jeugdige of zijn ouder hoeven geen aanvraag bij het college in te dienen als zij gebruik willen maken 

van een andere – of algemene voorziening.  

 

Artikel 1.11. Toegang jeugdhulp via de huisarts, medisch specialist of jeugdarts 



Eerste lid 

Naast de gemeentelijk georganiseerde toegang tot jeugdhulp , bestaat ook nog steeds de directe 

verwijzingsmogelijkheid door de huisarts, medisch specialist en jeugdarts naar de jeugdhulp (artikel 2.6, 

eerste lid, onderdeel g, van de wet). Dit laatste geldt zowel voor de vrij-toegankelijke (overige) 

voorzieningen als de niet vrij-toegankelijke (individuele) voorzieningen. Met een dergelijke verwijzing 

kan de jeugdige rechtstreeks aankloppen bij de jeugdhulpaanbieder.  

De wetgever heeft het van belang geacht om ook toegang tot individuele jeugdhulpvoorzieningen te 

laten ontstaan na verwijzing van onder andere de huisarts, zodat in crisissituaties zo snel mogelijk 

passende jeugdhulp op de juiste plek kan worden ingezet.  

Tweede lid 

De huisarts, medisch specialist en jeugdarts dient in beginsel te verwijzen naar een door de gemeente 

gecontracteerde jeugdhulpaanbieder. Indien de jeugdige of zijn ouders na een verwijzing door de 

huisarts kiezen voor een aanbieder van jeugdhulp die geen contract of subsidierelatie met de gemeente 

heeft, en de gemeente soortgelijke jeugdhulp wel kan laten leveren door een jeugdhulpaanbieder 

waarmee zij een contract of subsidierelatie heeft, is de gemeente niet gehouden de andere keuze te 

vergoeden. De gemeente bepaalt immers niet welke jeugdhulp moet worden geleverd, maar heeft wel de 

regie over wie de jeugdhulp verleent.  

Vierde lid 

In de praktijk zal het de jeugdhulpaanbieder  zijn die na de verwijzing (stap 1) beoordeelt welke 

jeugdhulp precies nodig is. Deze bepaalt in overleg met de jeugdige of ouder daadwerkelijk de concrete 

inhoud, vorm, omvang en duur van de benodigde jeugdhulp. Deze aanbieder stelt dus feitelijk vast wat 

naar zijn oordeel de inhoud van de benodigde voorziening dient te zijn en hij zal zijn oordeel mede 

baseren op de protocollen en richtlijnen die voor een professional de basis van zijn handelen vormen 

(stap 2). Op grond van het eerste lid van artikel 1.11 zorgt het college voor de inzet van deze jeugdhulp.  

Vijfde lid 

Na verlenging of bij wijziging van de inzet van jeugdhulp na verwijzing door huisarts, jeugdarts of 

medisch specialist, beslist het college over de inzet daarvan. 

 

Artikel 2.1. Identificatie 

Het college is verplicht de identiteit vast te stellen van de jeugdige en zijn ouders. Dit is noodzakelijk ten 

behoeve van het vast te stellen van de rechtmatigheid: komt de eventuele inzet van jeugdhulp bij de 

juiste persoon terecht. 

 

Artikel 2.2. Onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en voorkeuren 

 

Lid 1 

Voor een zorgvuldig te nemen besluit is het van belang dat alle relevante feiten en omstandigheden van 

de specifieke hulpvraag worden onderzocht. Daarbij is het van belang dat het onderzoek in samenspraak 

met de jeugdige en zijn ouders dan wel zijn wettelijke vertegenwoordiger wordt verricht. Voor een 

zorgvuldig onderzoek is veelal persoonlijk contact nodig om een goed beeld van de jeugdige en zijn 

ouders en de gezinssituatie te krijgen. Het ligt daarom ook voor de hand dat er één of meerdere 

gesprekken gevoerd worden met de jeugdige en zijn ouders dan wel zijn wettelijke vertegenwoordiger.  

 



Mocht tijdens die gesprekken blijken dat het beter is om de aanvraag aan te passen, dan kan dit 

gedurende het onderzoek gebeuren. Een aanvraag hoeft dus niet afgewezen te worden als tijdens het 

onderzoek blijkt dat de oorspronkelijke aanvraag en oplossingsrichting bij nader inzien niet (volledig) 

passend zijn. 

 

Een zorgvuldig onderzoek vereist het in enige volgorde doorlopen van de volgende stappen: 

 

Stap 1 - inventariseer de hulpvraag. 

Wat is de jeugdhulpvraag van de jeugdige of zijn ouders?  

 

Stap 2 - breng de onderliggende problematiek minutieus in kaart leg dat vast. Welke opgroei- en 

opvoedingsproblemen, psychische problemen en stoornissen zijn er? 

 

Stap 3 - stel de aard en de omvang van de noodzakelijke hulp vast. 

Welke hulp is noodzakelijk, en in welke omvang? Deze vraag moet, met inachtneming van de 

bevindingen uit de eerste twee stappen, worden beantwoord op een wijze die rekening houdt met de 

leeftijd en het ontwikkelingsniveau van de jeugdige, alsmede (zoveel mogelijk) met de godsdienstige 

gezindheid, levensovertuiging en culturele achtergrond van de jeugdige en zijn ouders, met als 

doelstelling dat de jeugdige gezond en veilig kan opgroeien, dat hij kan groeien naar zelfstandigheid en 

dat hij voldoende zelfredzaam kan zijn en maatschappelijk kan participeren. 

  

Stap 4 - kijk wat de discrepantie tussen noodzaak en eigen kracht is  

Onderzoek naar de eigen mogelijkheden en het probleemoplossend vermogen van de ouder(s) en van 

het sociale netwerk en of de op basis van de eerste drie stappen als noodzakelijk bepaalde hulp hiermee 

al dan niet volledig kan worden ondervangen. Anders gezegd: het bepalen van de mate waarin de eigen 

kracht toereikend is. De stappen 1 tot en met 3 bouwen als het ware de jeugdhulpplicht eerst op tot een 

bepaald maximum. Stap 4 verkleint deze vervolgens weer, eventueel zelfs tot nul. 

  

Stap 5 - stel vast welke voorziening de geconstateerde discrepantie adequaat oplost 

Het is deze discrepantie tussen zorgvuldig geïnventariseerde noodzaak en eigen kracht die uiteindelijk de 

jeugdhulpplicht concretiseert, welke op het college rust.  

 

Ten aanzien van andere voorzieningen , waarop de in te zetten jeugdhulp wordt afgestemd, valt te 

denken aan een voorziening die een jeugdige ontvangt op grond van de Wet maatschappelijke 

ondersteuning 2015 (hierna: Wmo 2015), Wet langdurige zorg (hierna: Wlz) of de Zorgverzekeringswet 

(hierna: Zvw) en een voorziening op het gebied van passend onderwijs. 

Tweede lid 

Voor iedere stap in artikel 5 geldt dat de gemeente de deskundigheid inzet die nodig is om de stap goed 

af te kunnen ronden. Ook kan (medisch) advies worden ingezet om bepaalde medische stukken te laten 

beoordelen. Als dit noodzakelijk is voor het onderzoek, zal de jeugdige en/of ouder(s) hier aan mee 

moeten werken, omdat anders niet vastgesteld kan worden hoe een hulpvraag opgelost kan worden. 

 

Derde lid 

Indien de jeugdige of zijn ouder reeds bekend zijn bij de gemeente en er is niets wezenlijks gewijzigd in 

de situatie, kan worden afgezien van het gesprek. Overigens alleen wanneer de jeugdige of zijn ouder 

hiermee instemt. 



 

Artikel 2.3 Eigen kracht, sociaal netwerk, algemene voorziening en andere voorziening 

In dit artikel wordt uitgewerkt wat verstaan wordt onder eigen kracht en gebruikelijke hulp. Dit is naar 

aanleiding van uitspraken van de Centrale Raad van Beroep (ECLI:NL:CRVB:2024:1095, 1096 en 1097) 

opgenomen in de verordening. In deze verordening wordt aangesloten bij de richtlijn gebruikelijke hulp 

uit de Beleidsregels indicatiestelling Wlz 2023 (zie bijlage 2). Wel stelt het college zich eerst een aantal 

vragen om te bezien of een en ander (toch) met eigen kracht is in te vullen. Deze vragen zijn 

opgenomen onder lid 2 sub d. Wanneer deze vragen positief beantwoord kunnen worden, is sprake van 

voldoende eigen kracht.  

 

Uitgangspunt is dat ouders of andere huisgenoten normale, dagelijkse hulp kunnen bieden aan elkaar. 

Daarbij geldt dat ouders verplicht zijn de tot hun gezin behorende minderjarig kinderen te verzorgen, op 

te voeden en toezicht op hen te houden. Een jeugdhulpbehoefte maakt dit niet meteen anders. In deze 

bepaling wordt geëxpliciteerd dat als de draagkracht van het gezin de draaglast aankan, het college geen 

voorziening hoeft in te zetten. Dat is dus ook niet het geval als de jeugdhulp is aan te merken als 

bovengebruikelijke hulp. 

 

Artikel 2.5 Extern deskundigenonderzoek 

Indien het college dit noodzakelijk acht kan specifieke deskundigheid, oordeel en advies worden 

ingewonnen. Ook kan (medisch) advies worden ingezet om bepaalde medische stukken te laten 

beoordelen. Als dit noodzakelijk is voor het onderzoek, zal de jeugdige en/of ouder(s) hier aan mee 

moeten werken, omdat anders niet vastgesteld kan worden hoe een hulpvraag opgelost kan worden. 

 

Artikel 3.1 Toekenning individuele voorzieningen 

 

Eerste lid  

In artikel 2.9, aanhef en onder a, van de wet is onder meer bepaald dat de raad bij verordening regels 

moet stellen over de door het college te verlenen individuele voorzieningen en overige voorzieningen, 

met betrekking tot de voorwaarden voor toekenning en de wijze van beoordeling van, en de 

afwegingsfactoren bij een individuele voorziening. Daar is onder andere in dit artikel uitvoering aan 

gegeven, met de kanttekening dat het bij het verstrekken van een individuele voorziening altijd op 

maatwerk aankomt. 

 

Artikel 3.2 Inhoud beschikking 

De verleningsbeschikking zal gebaseerd zijn op het onderzoek naar de ondersteuningsbehoefte van de 

jeugdige of zijn ouders en de ingediende aanvraag. Dat dient dan ook terug te komen in de inhoud van 

de beschikking. 

 

Artikel 3.3 Criteria voor een pgb 

In de Jeugdwet zijn de pgb-vaardigheid, de motivatie en de kwaliteit randvoorwaardelijk voor het 

verkrijgen van een pgb. In dit artikel wordt geregeld op welke wijze hieraan uitvoering wordt gegeven.  

 

Eerste lid 

Wanneer een jeugdige of zijn ouders naar aanleiding van het onderzoek in aanmerking komt voor een 

individuele voorziening, en hij vervolgens aangeeft deze in de vorm van een pgb geleverd te willen 

hebben, zijn er aan dit verzoek een aantal eisen verbonden. Zo stelt het college een format vast voor 



een budgetplan dat de jeugdige of zijn ouder(s) met de aanvraag voor een pgb moet indienen. In het 

eerste lid wordt bepaald wat er in het budgetplan dient te zijn opgenomen. 

 

Uit de motivering in het budgetplan moet duidelijk blijken dat men zelf de regie kan voeren, hoe en 

waarom men dit gaat doen en waarom men een pgb wil in plaats van gebruik te maken van het aanbod 

dat de gemeente heeft voor zorg in natura. Van belang is of de motivering doordacht en houdbaar is en 

verband houdt met de rechten, verplichtingen en vrijheden die een pgb met zich meebrengt.  

 

Tweede lid 

Tevens moet de beoogd budgethouder voldoen aan de tien punten van pgb-vaardigheid zoals hier 

verwoord . 

 

Om in aanmerking te komen voor een pgb moet een budgethouder of budgetbeheerder in staat zijn tot 

een redelijke waardering van zijn belangen ter zake, en in staat zijn de aan een pgb verbonden taken op 

verantwoorde wijze uit te voeren (artikel 8.1.1, tweede lid Jw). 

 

Het gaat daarbij om de vraag of de budgethouder (en/of met een vertegenwoordiger: de 

budgetbeheerder) voldoende zelfstandig beslissingen kan nemen over de ondersteuning en de 

financiering daarvan. De bekwaamheid voor het hebben van een pgb wordt in samenspraak met de 

aanvrager getoetst, het oordeel van het college is 

hierin leidend. Mocht de gemeente van oordeel zijn dat de persoon niet bekwaam is voor het houden of 

beheren van een pgb, dan kan het college een aanvraag voor het pgb weigeren. 

 

Het pgb vraagt de volgende taken: 

 Aanvragen van de ondersteuning (inclusief formuleren ondersteunings-, cq. zorgvraag) 

 Inkopen van de zorg/aansturen van de zorg (ook als de ondersteuningsvraag wijzigt) 

 Goed werkgeverschap 

 Coördinatie van zorgverleners en betrokkenheid familie en mantelzorg 

 Voeren van een administratie 

 Verantwoording afleggen en contact met de gemeente (taalvaardig en ICT vaardig). 

 

Deze taken dienen als basis om op basis van een pgb-plan de benodigde kennis en vaardigheden van de 

cliënt vast te stellen. Deze taken zijn door VWS uitgewerkt in het document ‘10 punten pgb-vaardigheid’. 

In deze bepaling wordt daarbij aangesloten. 

 

Mocht de cliënt, die zelf niet over deze vaardigheden beschikt, alsnog een pgb wensen, dan dient er een 

vertegenwoordiger te zijn die de aan het pgb verbonden taken kan uitvoeren (de budgetbeheerder). Ook 

de budgetbeheerder dient te voldoen aan de gestelde eisen en wordt eveneens getoetst op de genoemde 

aspecten. 

 

Derde lid 

In het derde lid wordt geregeld wanneer een pgb niet wordt verstrekt. Hier wordt aangesloten bij artikel 

8.1.1, vierde lid van de wet.  

 

Als er sprake is van jeugdhulp in een spoedeisende situatie, als bedoeld in artikel 2.5, derde lid, is er nog 

geen sprake van geïndiceerde jeugdhulp op basis van een onderzoek als bedoeld in artikel 5 van deze 



verordening. In zo’n geval is de jeugdhulp voorlopig niet mogelijk via een pgb. Zodra het reguliere 

onderzoek is afgerond en een individuele voorziening blijkt noodzakelijk, dan kan de jeugdige of zijn 

ouder uiteraard wel een verzoek indienen voor een pgb. 

Vierde lid 

Niet alle kosten die worden gemaakt in het kader van de inkoop van jeugdhulp vanuit een pgb komen 

voor vergoeding vanuit het pgb in aanmerking. Deze kosten worden in het vierde lid opgesomd.  

 

Een pgb is niet mogelijk voor de betaling van een persoon of organisatie die de jeugdige of ouder(s) 

helpt met het beheer van het pgb. Een vertegenwoordiger wordt derhalve niet betaald vanuit het pgb. 

Ook kosten als administratiekosten, intakekosten, bemiddelingskosten, worden niet vanuit het pgb 

betaald. Mochten dergelijke kosten zich voordoen, dan is de jeugdige of zijn ouder hier zelf 

verantwoordelijk voor aangezien hijzelf ook de keuze heeft gemaakt deze eventuele financiële 

verplichting aan te gaan. 

 

De jeugdige of zijn ouders heeft een inlichtingenplicht en moet het college vooraf informeren over een 

buitenlands verblijf. Indien besteding van het pgb in het buitenland gewenst is, is dat alleen mogelijk als 

hiervoor expliciet vooraf toestemming is gegeven.  

 

Artikel 3.4 Onderscheid formele en informele hulp 

Voor de bepaling van het pgb-tarief wordt onderscheid gemaakt tussen formele en informele hulp. Voor 

formele hulp geldt het hogere pgb-tarief en voor informele hulp geldt het lagere tarief op basis van het 

wettelijk minimumloon. Dit sluit aan bij de systematiek die binnen de Wet langdurige zorg (Wlz) en 

Zorgverzekeringswet(Zvw) wordt gehanteerd. 

 

Eerste en tweede lid 

Van formele hulp is, kortweg, sprake als de hulp verleend wordt in het kader van de uitoefening van een 

bedrijf of beroep en volgens professionele standaarden. De hulp wordt dan verleend door een 

jeugdhulpaanbieder of door een zelfstandige jeugdhulpverlener (ZZP-er), die onder toezicht staat van de 

in de Jeugdwet aangewezen inspecties en ingeschreven staan in de Kamer van Koophandel. Van formele 

hulp is ook sprake als de hulpverlener een BIG of SKJ-registratie heeft. Hierop geldt één (belangrijke) 

uitzondering en dat is wanneer de hulpverlener een bloed- of aanverwant is in de 1e of 2egraad (o.a. 

(groot)ouders, broers, zussen en (adoptie)kinderen). Bij hulpverlening door een bloed- of aanverwant in 

de 1e of 2e graad, is altijd sprake van informele hulp. Ook al gaat het om een hulpverlener die 

bijvoorbeeld BIG-geregistreerd is en voldoet aan de criteria genoemd in lid 1 van deze bepaling; dan nog 

wordt hulp van deze bloed- of aanverwant in het kader van deze verordening als informele hulp 

beschouwd. De achtergrond daarvan is dat ook familieleden met een zorg-gerelateerd beroep of 

opleiding in eerste instantie een affectieve relatie hebben met de budgethouder. Dat is dan ook 

doorslaggevend voor het bijbehorende pgb-tarief.  

 

Professionals die hulp verlenen – ook vanuit een pgb – moeten geregistreerd zijn in het SKJ of BIG. Dat 

is een kwaliteitseis voor jeugdhulpverleners. De inspectie controleert de kwaliteit van 

jeugdhulpverleners. Ook als het gaat om hulpverleners die ingekocht worden met een pgb. 

 

Een voorwaarde voor toekennen van een pgb is dat de hulpverlening die ingekocht wordt van goede 

kwaliteit is. Hiervoor gelden de kwaliteitseisen uit de Jeugdwet.  

 



In bijzondere situaties kan de hulp verleend worden door een professional die niet geregistreerd is. De 

gemeente mag de hulp alleen door deze niet-geregistreerde professionals laten uitvoeren, als 

aannemelijk gemaakt kan worden dat de kwaliteit van de uit te voeren taak daardoor niet nadelig wordt 

beïnvloed (zie artikel 5.1.1 lid 2 Besluit Jeugdwet). Let op: het gaat hier dan echt om een uitzondering 

op de hoofdregel dat de professional moet zijn geregistreerd. 

 

Indien een andere persoon dan een bloed- of aanverwant in de 1e of 2e graad ondersteuning biedt, moet 

deze voorts beschikken over een geldig VOG dat niet ouder dan 3 maanden is. 

 

Derde en vierde lid 

Informele hulp is derhalve alle hulp die geboden wordt door bloed- of aanverwanten in de 1e of 2e 

graad, of door personen die niet beroeps of bedrijfsmatig jeugdhulp verlenen. In de praktijk gaat het dan 

eigenlijk altijd om personen uit het sociale netwerk. 

 

Artikel 3.5 Informele hulp 

 

Eerste lid 

Een pgb voor informele hulp wordt door het college alleen toegekend als wordt voldaan aan de 

voorwaarden zoals hier benoemd. 

 

Tweede lid 

Voor bepaalde hulp is een SKJ registratie benodigd. Het college kent geen pgb toe aan iemand uit het 

sociale netwerk, wanneer dit het geval is. 

 

Derde lid 

Het is niet mogelijk een pgb toe te kennen voor behandeling geboden door een ouder of een ander 

persoon uit het sociaal netwerk. De ouder of die andere persoon uit het sociaal netwerk kan door zijn 

persoonlijke relatie met de jeugdige niet volledig objectief en onafhankelijk handelen.  

 

Artikel 3.6 Tarief pgb 

 

In de verordening moet in ieder geval worden bepaald op welke wijze de hoogte van een pgb wordt 

vastgesteld (artikel 2.9 onderdeel c van de Jeugdwet). Daarbij geldt dat de hoogte toereikend moet zijn 

om de benodigde hulp in te kunnen kopen. Ook als de hulp wordt betrokken van het sociale netwerk.  

 

Er wordt onderscheid gemaakt tussen een tarief voor formele hulp en een tarief voor informele hulp. 

Voor formele hulp gelden hogere pgb-tarieven en voor informele hulp geldt het lagere minimumtarief op 

basis van het wettelijk minimumloon. Dit sluit aan bij de systematiek die binnen de Wet langdurige zorg 

(Wlz)en Zorgverzekeringswet (Zvw) wordt gehanteerd. Daarmee wordt rekening gehouden met de 

aanvullende kosten die formele aanbieders moeten maken om aan de kwaliteitseisen die op hen van 

toepassing zijn te kunnen voldoen. 

 

De tarieven voor formele hulp zijn afgeleid van de tarieven zorg-in-natura. Voor formele hulp door kleine 

aanbieders, in elk geval zzp-ers, wordt een lager tarief gehanteerd. Het tarief voor een dergelijke 

zorgaanbieder is lager vanwege een lager opslagpercentage voor overheadkosten waarmee is gerekend. 



In de praktijk hebben deze organisaties vaak lage overheadkosten en een hogere productiviteit als 

gevolg van minder beleidsmatige activiteiten en of zeer beperkt vast personeel. 

 

In deze verordening is het pgb-tarief voor informele hulp gebaseerd op [minimaal 100] procent van het 

wettelijk minimumloon. De jeugdige of ouder kan daarmee te allen tijde aan zijn arbeidsrechtelijke 

verplichtingen voldoen. Omdat het bij informele hulp vrijwel altijd gaat om hulp uit het sociale netwerk, 

waarbij de hulp op de eerste plaats voortvloeit uit de affectieve relatie, is een tarief op basis van het 

wettelijk minimumloon passend geacht.  

 

Als uit het budgetplan blijkt dat de hulp voor formele hulp voor een lager tarief ingekocht kan worden 

dan genoemde tarieven voor formele hulp, dan mag uitgegaan worden van dit lagere tarief. Dit geldt niet 

voor informele hulp omdat daarbij sprake is van een minimum-tarief. 

 

Hoofdstuk 4. Herziening, intrekking, terugvordering en bestrijding misbruik 

Dit hoofdstuk in de verordening betreft grotendeels een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 

2.9, aanhef en onder d, van de wet, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval regels worden 

gesteld voor de bestrijding van het ten onrechte ontvangen van een individuele voorziening of een pgb, 

alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik van de wet. 

 

Artikel 4.1 Nieuwe feiten en omstandigheden 

 

Deze bepaling berust mede op artikel 8.1.2 lid 1 van de Jeugdwet, waarin is vastgelegd dat de jeugdige 

of zijn ouders het college alle informatie verstrekt die van belang kan zijn voor de verlening van een 

PGB. In deze verordening wordt de toepassing van deze informatieplicht verbreed naar de voorzieningen 

in natura. Immers, ook van jeugdigen en/of ouders met jeugdhulp in natura kan verlangd worden dat ze 

voldoende gegevens en inlichtingen verstrekken om het college in staat te stellen te beoordelen of 

terecht een beroep op de voorziening wordt of is gedaan. 

Artikel 4.2 Herziening of intrekking 

 

Eerste lid: 

Deze bepaling regelt in welke gevallen het college een besluit tot verlening van een individuele 

voorziening kan beëindigen of wijzigen, dan wel intrekken of herzien. Bij ‘wijzigen’ gaat het om het 

aanpassen van de aanspraak naar de toekomst toe. De tegenhanger is ‘herzien’, wat een wijziging van 

de aanspraak over het verleden betreft. Intrekking ziet eveneens op het verleden: een aanspraak wordt 

dan beëindigd vanaf een in het verleden gelegen datum. 

 

De bepaling is afgeleid van artikel 8.1.4 van de Jeugdwet die de herziening en intrekking regelt van 

verstrekte pgb’s. Verder breidt de bepaling de herzienings/intrekkings-bevoegdheid uit tot de individuele 

voorziening in natura. Het gaat hier om een 'kan'-bepaling. Het college is dus niet verplicht gebruik te 

maken van zijn bevoegdheid tot herziening of intrekking. 

 

Tweede en derde lid:  

Van een jeugdige en/of zijn ouder(s) wordt verwacht dat ze binnen zes maanden gebruik maken van hun 

indicatie door zich te melden bij de jeugdhulpaanbieder. Of, als het bijvoorbeeld gaat om hulp uit het 

sociale netwerk, het pgb binnen zes maanden zullen inzetten voor de aangewezen jeugdhulp. Dit om te 

voorkomen dat een indicatie is verouderd en de situatie op termijn dusdanig is gewijzigd, dat de 



verstrekte voorziening niet langer passend is. Voldoen jeugdigen of ouders niet aan deze voorwaarde, 

dan kan dat een grond opleveren om de aanspraak op de individuele voorziening in te trekken.  

 

Artikel 4.3 Opschorting betaling uit het pgb 

In bepaalde gevallen is (tijdelijke) opschorting van een betaling uit het pgb naar aanleiding van een 

declaratie een beter instrument dan beëindiging of weigering of zelfs intrekken of herzien van het 

verleningsbesluit. Middels opschorting kan ruimte geboden worden voor herstelmaatregelen of nader 

onderzoek. Bijvoorbeeld als het gaat om de overeenkomsten die de budgethouder is aangegaan of bij 

herziening van de toekenningbeschikking. 

 

Om deze redenen is de mogelijkheid voor het college om de Sociale verzekeringsbank (hierna: SVB) te 

verzoeken over te gaan tot opschorting aan de verordening toegevoegd. Het college kan een verzoek 

enkel doen als een gegrond vermoeden is gerezen dat: 

 

1) de jeugdige of zijn ouders onjuiste of onvolledige gegevens hebben verstrekt en de verstrekking van 

juiste of volledige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid (onderdeel a), 

2) de jeugdige of zijn ouders niet voldoen aan de voorwaarden van het pgb (onderdeel d), of 

3) de jeugdige of zijn ouders pgb niet of voor een ander doel gebruiken dan waarvoor het bestemd is 

(onderdeel e). 

 

Van de onder 2 genoemde omstandigheid is ook sprake als de jeugdige of diens ouders niet langer 

voldoende in staat zijn op eigen kracht, dan wel met hulp uit zijn sociale netwerk of van een 

vertegenwoordiger, de aan een pgb verbonden taken op verantwoorde wijze uit te voeren, en als niet 

langer is gewaarborgd dat de diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die 

tot de maatwerkvoorziening behoren, veilig, doeltreffend en cliëntgericht worden verstrekt. 

 

Uiteraard moet het college het verzoek goed motiveren en – met inachtneming van de daarvoor 

geldende regels – de SVB van voldoende informatie voorzien op grond waarvan de SVB over kan gaan 

tot deugdelijke besluitvorming ten aanzien van het al dan niet nemen van een besluit tot opschorting. 

Verder kan er voor ten hoogste dertien weken worden opgeschort. Hierbij is aansluiting gezocht bij de 

termijn zoals deze ook wordt gehanteerd in artikel 4:56 van de Awb en onder de Wlz. 

 

Op grond van het tweede lid kan het college daarnaast de SVB gemotiveerd verzoeken te beslissen tot 

een gehele of gedeeltelijke opschorting van betalingen uit het pgb voor de duur van de opname als 

sprake is van een omstandigheid als bedoeld in artikel 4.2. lid 1, onder d. Deze bepaling is toegevoegd 

omdat het voor kan komen dat een jeugdige tijdelijk geen gebruik van een individuele voorziening of pgb 

kan maken door (tijdelijke) opname in een instelling. In dat geval kan het praktischer zijn de individuele 

voorziening of het pgb tijdelijk op te schorten. Het college stelt de pgb-houder schriftelijk op de hoogte 

van dit verzoek. Deze bepaling is toegevoegd naar analogie van artikel 5.20, eerste lid, onderdeel b, van 

de Regeling langdurige zorg. 

 

Artikel 4.4 Terugvordering 

In de Jeugdwet is geregeld dat het college een pgb kan invorderen als dit is herzien of ingetrokken in 

verband met onjuiste of onvolledige informatieverstrekking door de jeugdige/ouder (zie artikel 8.1.4 lid 3 

Jeugdwet). Alvorens tot invordering te kunnen overgaan, moet het college het bedrag echter eerst 

terugvorderen. Terugvordering is niet geregeld in de Jeugdwet. Het is daarom van belang hiervoor een 



grondslag op te nemen in de verordening. Net zoals bij herziening en intrekking gaat het bij 

terugvordering om een bevoegdheid van het college. 

 

Artikel 4.5 Onderzoek naar besteding pgb 

Het college moet overeenkomstig artikel 8.1.3 van de wet periodiek, al dan niet steekproefsgewijs 

onderzoeken of de verstrekte pgb’s worden gebruikt, respectievelijk besteed ten behoeve van het doel 

waarvoor ze zijn verstrekt, of de besteding op een rechtmatige manier gebeurt en of de geleverde 

ondersteuning van goede kwaliteit is. Een onderzoek kan zowel betrekking hebben op het handelen van 

de jeugdige, de ouders of een pgb-houder, als op de ondersteuningsverlening door een aanbieder. Het 

onderzoek kan onder meer bestaan uit: dossieronderzoek, bezoek aan de jeugdige of de ouders, bezoek 

aan de locatie waar de jeugdige of de ouders ondersteuning krijgen en gesprekken met de aanbieder. 

 

Artikel 4.6 Toezichthouder 

In de Jeugdwet is geregeld dat de landelijke inspectie toezicht houdt op de kwaliteit van de jeugdhulp. 

Toezicht op de rechtmatigheid is in de Jeugdwet niet geregeld. In deze bepaling is opgenomen dat het 

college ook voor de Jeugdwet toezichthouders aanwijst, die specifiek zien op de rechtmatigheid. 

Daarmee is voor dit toezicht de wettelijke basis gelegd. 

 

HOOFDSTUK 5. Kwaliteit klachten en inspraak 

 

Artikel 5.1.1. Kwaliteitseisen  

Deze bepaling betreft een uitwerking van de verordeningsplicht in artikel 2.1.3, tweede lid, onder c, van 

de wet, waarin is bepaald dat in de verordening in ieder geval wordt bepaald welke eisen worden gesteld 

aan de kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrekking tot de deskundigheid van beroepskrachten 

daaronder begrepen.  

 

De regering legt de verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van voorzieningen bij de gemeente en de 

aanbieder. Het is aan de gemeente om in de verordening te bepalen welke kwaliteitseisen worden gesteld 

aan aanbieders van voorzieningen. Die eisen zullen ook betrekking kunnen hebben op de deskundigheid 

van het in te schakelen personeel. De regering benadrukt in de memorie van toelichting op artikel 2.1.3, 

tweede lid, onder c, van de wet (Kamerstukken II 2013/14, 33 841, nr. 3) dat de kwaliteitseisen die zijn 

vervat in de artikelen 3.1 e.v. van de wet en die zich rechtstreeks tot aanbieders richten, daarbij 

uitgangspunt zijn. De eis dat een voorziening van goede kwaliteit wordt verleend, biedt veel ruimte voor 

de gemeenten om in overleg met organisaties van cliënten en aanbieders te werken aan 

kwaliteitsstandaarden voor de ondersteuning.  

 

Lid 1 

In het eerste lid zijn een aantal voor de hand liggende kwaliteitseisen uitgewerkt.  

 

Lid 2 

In het tweede lid is bepaald welke verdere eisen er zijn gesteld aan de kwaliteit van voorzieningen, eisen 

met betrekking tot de deskundigheid van beroepskrachten daaronder begrepen. Ook wordt in dit lid als eis 

gesteld dat de aanbieder adequaat verzekerd dient te zijn, dat er een VOFG kan worden uitgevraagd en 

dat de aanbieder fiscaal gezond dient te zijn.  

 

Lid 3 



Het in het derde lid genoemde periodieke cliëntervaringsonderzoek is verplicht op grond van artikel 2.5.1, 

eerste lid, van de wet.  

 

Lid 4  

In het vierde lid is opgenomen dat de aanbieder dient te beschikken over een onafhankelijke 

klachtencommissie, een vertrouwenspersoon en een klachtenregeling. Over de klachtenregeling dient 

actief geïnformeerd te worden richting de cliënt. 

 

Artikel 5.1.2 Verhouding prijs en kwaliteit  

Het college kan de uitvoering van de wet, met uitzondering van de vaststelling van de rechten en 

plichten van de jeugdige of zijn ouders, door aanbieders laten verrichten (artikel 2.11, eerste lid, van de 

wet). Met het oog op gevallen waarin dit ten aanzien van jeugdhulp, kinderbeschermingsmaatregelen of 

jeugdreclassering gebeurt, moeten bij verordening regels worden gesteld ter waarborging van de 

continuïteit van de jeugdhulp, kinderbeschermingsmaatregelen of jeugdreclassering en een goede 

verhouding tussen de prijs voor de levering van jeugdhulp of de uitvoering van een 

kinderbeschermingsmaatregel of jeugdreclassering en de eisen die worden gesteld aan de kwaliteit 

daarvan (artikel 2.11, tweede lid van de wet). Daarbij dient in ieder rekening gehouden te worden met 

de deskundigheid van de beroepskrachten en de toepasselijke arbeidsvoorwaarden.  

 

Het besluit tot wijziging van het Besluit Jeugdwet en het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015, houdende regels 

ter bevordering van een goede verhouding tussen de prijs en de kwaliteit van de door gemeenten te 

bekostigen preventie, jeugdhulp, kinderbeschermingsmaatregelen en jeugdreclassering, alsmede enige 

technische wijzigingen (hierna: AMvB Reële prijzen Jeugdwet) voorziet in nadere criteria, zogenoemde 

kostprijselementen, voor het bepalen van een reële prijs bij de inkoop van jeugdzorg door gemeenten. 

De gemeenteraad dient deze kostprijselementen – al dan niet in verder door de raad uitgewerkte vorm - 

in zijn verordening te op te nemen, en vervolgens dient het college ervoor te zorgen dat de prijzen voor 

de te betalen zorg met behulp van deze kostprijselementen worden bepaald. Voorts voorziet het 

ontwerpbesluit in een verplichting tot indexatie. 
 

De AMvB Reële prijzen Jeugdwet geldt voor alle inkoop door colleges en voor door hen verleende 

subsidies voor zover deze het daadwerkelijk verlenen van jeugdzorg volledig bekostigen. 

Overeenkomstig dit besluit wordt verplicht gesteld dat in contracten tussen het college en aanbieders, of 

in de subsidievoorwaarden, wordt opgenomen dat een aanbieder in geval van uitbesteding van zorg aan 

onderaannemers, een reële, met behulp van de kostprijselementen tot stand gekomen prijs betaalt. 

 

Artikel 5.2.1 Klachtenregeling 

Dit artikel regelt het gemeentelijke klachtrecht in het kader van de wet. De gemeente is al op grond van 

de Awb in het algemeen verplicht tot een behoorlijke behandeling van mondelinge en schriftelijke 

klachten over gedragingen van bestuursorganen en personen die onder haar verantwoordelijkheid 

werkzaam zijn. Gelet op het van toepassing zijnde hoofdstuk 9 van de Awb, waarin een uitvoerige 

regeling omtrent klachtbehandeling is gegeven, en ook het recht is neergelegd om na de afhandeling van 

de klacht de bevoegde ombudsman te verzoeken een onderzoek in te stellen, kan in deze verordening 

met een enkele bepaling worden volstaan.  

 

In de regel zal de aanbieder worden aangesproken bij klachten over de wijze van behandeling. De 

klachtmogelijkheid tegenover de aanbieder is geregeld in artikel 4.2.1 e.v. van de wet. Pas wanneer dit 



klachtrecht niet logisch is, bijvoorbeeld bij gedragingen van gemeenteambtenaren, of wanneer de 

aanbieder niet adequaat op de klacht reageert of er sprake is van een afhankelijkheidsrelatie tussen 

aanbieder en klager, komt de gemeentelijke klachtmogelijkheid in zicht.  

 

Artikel 5.3.1 Inspraak en medezeggenscahp 

In dit artikel zijn bepalingen opgenomen over de medezeggenschap bij de gemeente. De mogelijkheid tot 

medezeggenschap tegenover de aanbieder is al geregeld in artikel 4.2.4 e.v. van de wet. Ingevolge 

artikel 2.1.3, derde lid, van de Wmo 2015 dient bij verordening te worden bepaald op welke wijze 

ingezetenen worden betrokken bij de uitvoering van deze wet. 

In deze bepaling wordt het aan het college overgelaten om de exacte invulling van de medezeggenschap 

vorm te geven. 

 

Artikel 6.2 Hardheidsclausule 

De hardheidsclausule maakt het mogelijk af te wijken van de verordening als een individueel geval 

daarom vraagt. Dat kan voorkomen als bijvoorbeeld vaststaat dat een bepaalde dienst die geen 

onderdeel uitmaakt van het aanbod aan voorzieningen tóch in het individuele geval nodig is om aan de 

resultaatsverplichting in de Jeugdwet te voldoen. 

 

Artikel 6.4 Overgangsbepalingen 

Het is noodzakelijk om duidelijke overgangsbepalingen te stellen voor met name de situatie dat er sprake 

is van: 

 Een verstrekte voorziening op grond van een bepaling die niet meer geldend is; en 

 Een bezwaarschrift over een besluit dat betrekking heeft op een periode waar afwijkende 

regelgeving gold dan op het moment van indiening van het bezwaarschrift.  

 

Dat is met deze bepaling geregeld. Een besluit voor een verstrekte individuele voorziening blijft 

gehandhaafd totdat het besluit wordt ingetrokken of de looptijd van het besluit is verstreken.  

Bij de behandeling van een bezwaarschrift wordt de huidige regelgeving toegepast. 

 


